KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI ALANININ TANIMI VE AMACI

Giliniimiizde turizm sektoriiniin ekonomik, sosyal ve toplumsal a¢idan kazandigi 6nem
her gecen giin artmaktadir. Bu sektor icin devlet olarak 6zel planlamalar yapilmaktadir.
Ulkeler bu sektdriin korunmasi ve rekabet giiciiniin gelistirilmesi i¢in 6zel politikalar
uygulamaktadir.

Turizm sektoriinde ara eleman ve orta kademe yoneticisine ciddi sekilde ihtiyag oldugu
belirtilmektedir. Ayrica konaklama hizmetlerine yonelik reklam ve sigorta hizmetleri, oto
kiralama sirketleri, oto park hizmetleri, konaklama destek hizmetleri, satis ve satig sonrast
hizmetlere paralel hizmetler de diisiiniildiigiinde is kolunun genis boyutta dolayli istthdama
yol actig1 da bir gergektir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alaninin yapisal 6zelliginden kaynaklanan emek yogun
iiretim tarz1 nedeniyle, otomasyona ge¢me olanaklarinin son derece sinirli olmasi insan
faktoriinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

(Cagdas turizmin geregi; istthdam edilen personelin mesleki formasyonunun ve 6grenim
diizeylerinin yiiksek olmasi, kaliteli hizmetin saglanmasini, turist ile turiste hizmet edenler
arasindaki iliskilerin nitelikli olarak ger¢eklesmesini dogurmaktadir. Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri alaninin, Turizm sektoriiniin gelismesine bagl olarak ¢aligsma alanlar1 oldukga
genistir. Ozellikle tatil bdlgelerinde nitelikli personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Meslek
elemanlari; her tiirlii otel, motel, tatil koyti, sosyal tesis gibi konaklama ve dinlenme
tesislerinde, misafirhanelerde, seyahat acentelerinde ¢alismaktadirlar. Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri alan1 uygulamalarinda yer alan meslek elemanlarini sektoriin ihtiyaglari, bilimsel
ve teknolojik gelismeler dogrultusunda gerekli olan mesleki yeterlikleri kazanmais, nitelikli
kisiler olarak yetistirmek amaglanmaktadir.

KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERiI ALANININ DALLARI

ON BURO ELEMANLIGI (RESEPSIYONIST)

Tanin

Tesis yonetiminin belirledigi prosediire uygun olarak konuklar1 karsilama, etkili ve verimli bir
sekilde oda satis1 yapma, konuk istek ve sikayetleriyle ilgilenme, goreviyle ilgili raporlari
hazirlayabilme bilgi ve becerisine sahip, sorumluluk alan, nitelikli kisidir.

Gorevleri

« On biiroda hazirlik yapmak,

o Konuk iliskilerini yiirtitmek,

o On biiroda danisma ve santral hizmetlerini yiiriitmek,
e Rezervasyon ile ilgili islemleri yiiriitmek,

o Konuk giris islemlerini yapmak,

e Vardiya iglemleri yiiriitmek,

e Konuk ¢ikis islemlerini yapmak,

e Gece kontrolorliigii yapmak,

o Istatistiki raporlar hazirlamaktir.



2-KAT ELEMANLIGI

Tanimi

Kat hizmetleri departmaninda, konaklama tesisi standartlarina uygun kalitede temizlik ve
diizeni, kisiye 6zel hizmetleri, boliimii ile ilgili tiim islerin yapilmasini saglayacak bilgi ve
beceriye sahip olan sorumluluk sahibi, nitelikli kisidir.

Gorevleri

o Kat hizmetlerinde organizasyon yapmak,

e Oda hazirlig1 yapmak,

e Giin i¢i hizmetleri yiiriitmek,

e Camasirhane hizmetlerini yiiriitmek,

e Periyodik temizlik ve bakim hizmetlerini yiiriitmektir.

YIYECEK iCECEK HiZMETLERI ALANININ TANIMI VE AMACI

Yiyecek Icecek Hizmetleri Alani; Mutfak, Servis ve Bulagik dallarina ait
yeterliliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve d6gretimin yapildigt alandir.

Yiyecek icecek Hizmetleri Alani; 1. Mutfak 2. Servis 3. Bulasik dallarini icermektedir.
Bu dallar isimlendirirken yaygin ve orgiin mesleki egitim kurumlarinda uygulanan alan dal
yapist ile Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yayimlanan ulusal meslek standartlar1 ve
ulusal mesleki yeterlilikler dikkate almmustir. Alanin Tanimi Yiyecek Icecek Hizmetleri
Alani; Mutfak, Servis ve Bulasik dallarma ait bilgi, beceri, tutum ve is aligkanliklarina sahip
meslek elemanlarmin yetistirmesine yonelik egitim verilen bir alandir. Mutfak, Servis ve
Bulagik dallarinda meslek elemaninin yetistirilmesine yonelik egitim veren bu alanin, zihinsel
yetersizligi olan bireylerin egitim performanslari, ilgi, ihtiyag, yetenek ve bireysel farkliliklar
da dikkate alinarak programda belirlenmis yeterliliklere sahip meslek elemani yetistirmeye
yonelik egitim verilen alan olarak tanimlanmasi Ongdriilmiistiir. Alanin Amaci Bu alanda
zihinsel yetersizligi olan bireylere; Mutfak, Servis ve Bulasik dallarina ait yeterliliklerinin
kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

YIYECEK iCECEK HiZMETLERIi ALANI YIiYECEK ICECEK
HiZMETLERI ALANININ DALLARI

1.ASCILIK Tanimi Mutfak arag, gere¢ ve ekipmanlarini kullanarak, hijyen ve
sanitasyon kurallarina uygun yiyecek iretimi yapma ve servise hazir hale getirme
yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve Ogretim verilen daldir. Ascilik meslek
elemaninin yetistirilmesine yonelik egitim veren bu dalin, zihinsel yetersizligi olan bireylerin
egitim performanslari, ilgi, ihtiyag ve yetenekleri dikkate alinarak programda belirlenmis
yeterliliklere sahip meslek elemani olarak yetistirmeye yonelik egitim verilen bir dal olarak
tanimlanmas1 6ngoriilmiistiir. Amaci Bu dalda zihinsel yetersizligi olan bireylere; temel tahil
tatlilar1 hazirlayicisi, temel siitlii tathilar1 yardimcisi, hamur hazirlayici, kurabiyeci, gézlemeci,
pideci, ekmekei, simit¢i, pizzaci, eriste hazirlayici, kek hazirlayici, sebzeleri pisirmeye
hazirlayici, yeterliliklerinin kazandirilmas1 amaglanmaktadir. Kisisel Bakim Yapma Temel
Tahil Tatlilar1 Hazirlayicist



2.SERVIS Tanmmi Servise hazirlik, servis yapma, hesabin takdimi ve tahsili
yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve Ogretim verilen daldir. Servis dali meslek
elemaninin yetistirilmesine yonelik egitim veren bu dalin, zihinsel yetersizligi olan bireylerin
egitim performanslari, ilgi, ihtiya¢ ve yetenekleri dikkate alinarak programda belirlenmis
yeterliliklere sahip meslek elemani olarak yetistirmeye yonelik egitim verilen bir dal olarak
tanimlanmas1 Ongoriilmiistiir. Servis elemanligi mesleginin yeterliklerine sahip meslek
elemanlar1 yetistirmek amaglanmaktadir Amaci Bu dalda zihinsel yetersizligi olan bireylere;
servis On hazirlayicisi, tagiyict bos toplayici, servis elemani yardimeisi, igecek hazirlayici,
icecek serviscisi, oda servis ofisi diizenleyicisi gibi yeterliliklerinin kazandirilmasi
amaclanmaktadir.



